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	פרוטוקול מס' 5/2023
	פרוטוקול מישיבת הוועדה לענייני ביקורת שהתקיימה ב- 15.11.23  בנושא:
	מעקב אחר תיקון הליקויים -דוחות ביקורת מבקר המדינה לשנת 2023 בנושאים:
	1. מעקב אחר תיקון ליקוים- דוח מבקר המדינה- ארנונה ברשויות מקומיות אסדרה, הטלה ומתן הנחות
	החלטה מס'   35/2023  - מינוי ועדת הערר ותדירות כינוסה
	2. מעקב אחר תיקון ליקויים – דוח מבקר המדינה ארנונה ברשויות המקומיות- השירות לתושב
	החלטה מס' 36/2023  - שליחת חוברת מידע בנושא ארנונה
	החלטה מס' 37/2023  - פעולות הרשות לעידוד המעבר לשוברי תשלום דיגיטליים
	החלטה מס' 38/2023  - זמני הטיפול בפניות מקוונות לעומת זמני התקן שנקבעו
	החלטה מס' 39/2023  - השירות הפרונטלי באגף הגביה



