
 
 

  
 

 סטטוס סוג לפי וסגורות פתוחות פניות 154323 כ"סה

 31/12/2019 :תאריך עד  01/01/2019 :מתאריך

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

  

  
  

 

 

 

 99.73 :שטופלו הפניות אחוז 

 

 91.64 :בתקן שטופלו הפניות אחוז 

 

 8.09 :מהתקן בחריגה שטופלו הפניות אחוז 
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